
La Ville de Lyon cherche à accompagner et encadrer les évolutions de la logistique urbaine
en réfléchissant à une nouvelle logique de stockage des marchandises, jusqu’ici
entreposées dans les périphéries lyonnaise. Cette tendance s'inverse progressivement avec
le développement d’espaces de stockage situés directement en centre-ville, impulsé par la
mise en place de la Zone à Faibles Émissions (ZFE) et de la Zone à Trafic Limité (ZTL) sur
une partie de la Presqu’île. 
C’est dans cette optique que la Direction de l’Economie, du Commerce et de l’Artisanat
(DECA) de la Ville a décidé de solliciter les étudiant·es de première année du Master
Ingénierie des collectivités territoriales et stratégie foncière (INGETER) de l’Université Jean
Moulin Lyon 3, afin de réaliser un diagnostic de la logistique urbaine au sein de la Ville de
Lyon et de proposer des pistes d’actions.

La logistique urbaine 
lyonnaise

La Commande

La commande de la Ville de Lyon s’inscrit dans un contexte de transformation du secteur
de la logistique urbaine. L’explosion du e-commerce depuis la crise du COVID-19 a engendré
de nouvelles attentes des consommateur·ices en termes de coût et de rapidité des
livraisons. Depuis une vingtaine d'années, la relocalisation des activités productives, la fin
des énergies fossiles et la réduction de l’artificialisation des sols amènent à repenser
l’organisation de la logistique urbaine, avec notamment plusieurs lois :

La loi Solidarité et Renouvellement Urbain, 2000 (SRU)
La Loi d’Organisation des Mobilités, 2019 (LOM) 
La Loi Climat et Résilience, 2021

Le contexte

La logistique urbaine désigne l’ensemble des activités qui optimisent les mouvements de
marchandises dans les villes et apportent des réponses innovantes aux nouvelles demandes
des consommateurs et des entreprises, dans le respect de conditions sociales et
environnementales de bon niveau. Elle comprend de multiples opérations physiques telles
que la préparation et l’emballage des commandes, le transport et la livraison (des
établissements et des particuliers), l’entreposage à court terme des marchandises, la
gestion des points de dépôt et d’enlèvement des colis, des retours, des palettes vides et
emballages.               (Dablanc, 2022)

définition

La logistique urbaine relève d'un jeu d'acteur·rices multiples : pouvoirs publics, acteur·rices
économiques, institutionnel·les, ou encore résident·es dont les enjeux peuvent, parfois,
entrer en contradiction. Tout cela s’inscrit dans un contexte urbain rendant difficile la
distribution logistique (pression foncière, densité, etc.) mais présentant, aussi, des
opportunités (faibles distances, concentration, etc.). 1



Le cas lyonnais
                                      Lyon profite d’un dynamisme 
                                  économique local en partie dû à sa 
                           position géographique stratégique. 
          En effet, elle se situe à la croisée de grandes 
     métropoles françaises comme la Métropole du 
Grand Paris et la Métropole Aix-Marseille-Provence, à
proximité de pays frontaliers comme l’Italie et la 
Suisse, et au centre de la dorsale logistique française. 
Les infrastructures de transports dont elle bénéficie :
réseaux ferrés, routiers, fluviaux et cyclables,
contribuent à lui conférer une place centrale 
dans la logistique nationale et européenne.

L’immobilier  logistique lyonnais  comporte
trois types de structures, de la plus grande à
la plus petite, et qui fonctionnent en
interdépendance :

En répertoriant : 
les équipements logistique déjà présents à Lyon 
les nombreuses infrastructures de transport 
les projets d’implantation de la Métropole de
Lyon
la densité commerciale
la disponibilité foncière
l’accessibilité et la multimodalité 
le risque de nuisances

Nous obtenons six zones prioritaires où développer
des équipements logistiques. 

croisement des données récoltées

les plateformes urbaines de distribution, ou Hôtel Logistique Urbain (HLU)
les espaces urbains de distribution, ou Espace Logistique Urbain (ELU) 
les espaces urbains de livraison (EUL) -points relais, casiers, etc.
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La dorsale logistique. UrbaLyon, 2023. 



un jeu d’acteur·ices à saisir pour encadrer
la logistique urbaine 

Des conflits d’usages entre
professionnel·les et résident.es

StockageTransport DistributionManutention Manutention

Les logisticiens
Pilotent, stockent et optimisent les flux 

Les transporteurs
Acheminent la marchandise 

Les sous-traitants
Acheminent la marchandise, déchargent, chargent, stockent, préparent les commandes :

conditionnement, emballage, étiquettage, jusqu’à la livraison finale

Guident la logistique urbaine

Mettent en oeuvre les conditions de
la logistique urbaine

Opèrent la logistique urbaine 

1- Un jeu d’acteur.ices à différents
niveaux d’implication

2-Une mise en application complexe

Des actions directes

Bénéficient de la logistique urbaine 

Des exigences contraignantes

Des difficultés inhérentes

Des politiques publiques

un secteur OPAQUE
 monopolisé par le privé 

Congestion routière
Nuisances sonores
Pollution
Ecarts de voies pour les cyclistes

Manque de stationnements 
Contraintes horaires 
Contraintes de rapidité
Zone à Trafic Limité

Les stationnements réservés aux livraisons sont parfois occupées par des
particuliers, entraînant des conflits d’usage sur la voirie. Schéma réalisé par les M1
INGETER, 2024.

Schéma réalisé par les M1 INGETER, 2024.

Les expert.es
Bureaux d’études,

agences
d’urbanisme,

laboratoires de
recherche...

Les aménageurs
SPL / SEM, SERL Les promoteurs

Les financeurs
Caisse des dépôts,

Banque de France...

Les
commerçant·es

Les
consommateur·ice

s
Attentes : livraison
rapide et à bas coût 

Les opérateurs
de la logistique

Conçoivent Construisent

Rareté du foncier 
Manque de rentabilité de
l‘immobilier logistique 

LES INSTITUTIONS

Légifèrent, règlementent, financent

Filière en tension économique
Coût de la rupture de charge  

Conseillent 

Evaluent

Exploitent

Livrent

Immobilier logistique 

Organigramme simplifié de la logistique urbaine à Lyon

Schéma réalisé par
les M1 INGETER, 2024.

3 objectifs d’amélioration : 
Développer la connaissance 
Optimiser la fonctionnalité
Organiser la gouvernance

3



Des actions à mettre en place 

les défis identifiés 

les fiches actions - échantillons

Défi 1 : Développer
différentes formes

d’immobilier
logistique 

Défi 2 : Favoriser le
report modal des
flux logistiques

Défi 3 : Rentabiliser
et pérenniser les

équipements
logistiques

Défi 4 : Réduire les
conflits d’usage

dans l’espace
public

Défi 5 : Clarifier les
rôles des acteurs

publics 

Défi 6 : Traduire ses
ambitions en

agenda politique
territorial

Défi 7 : Mettre en
place une

gouvernance de co-
construction entre
parties prenantes

Défi 8 : Intégrer la
logistique urbaine
dans les stratégies

urbaines 
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