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LA COMMANDE

La Ville de Lyon cherche & accompagner et encadrer les évolutions de la logistique urbaine
en réfléchissant a4 une nouvelle logique de stockage des marchandises, jusqu’ici
entreposées dans les périphéries lyonnaise. Cette tendance s'inverse progressivement avec
le développement d’espaces de stockage situés directement en centre-ville, impulsé par la
mise en place de la Zone a Faibles Emissions (ZFE) et de la Zone a Trafic Limité (ZTL) sur
une partie de la Presqu’ile.

C’est dans cette optique que la Direction de ’Economie, du Commerce et de I’Artisanat
(DECA) de la Ville a décidé de solliciter les étudiant-es de premiére année du Master
Ingénierie des collectivités territoriales et stratégie fonciere (INGETER) de I'Université Jean
Moulin Lyon 3, afin de réaliser un diagnostic de la logistique urbaine au sein de la Ville de
Lyon et de proposer des pistes d’actions.

LE CONTEXTE

La commande de la Ville de Lyon s’inscrit dans un contexte de transformation du secteur
de la logistique urbaine. L’explosion du e-commerce depuis la crise du COVID-19 a engendré
de nouvelles attentes des consommateur-ices en termes de colt et de rapidité des
livraisons. Depuis une vingtaine d'années, la relocalisation des activités productives, la fin
des énergies fossiles et la réduction de Partificialisation des sols aménent a repenser
’organisation de la logistique urbaine, avec notamment plusieurs lois :

« Laloi Solidarité et Renouvellement Urbain, 2000 (SRU)

* LaLoid’Organisation des Mobilités, 2019 (LOM)

e LaLoiClimat et Résilience, 2021

DEFINITION

“ La logistique urbaine désigne I’ensemble des activités qui optimisent les mouvements de
marchandises dans les villes et apportent des réponses innovantes aux nouvelles demandes
des consommateurs et des entreprises, dans le respect de conditions sociales et
environnementales de bon niveau. Elle comprend de multiples opérations physiques telles
que la préparation et I'emballage des commandes, le transport et la livraison (des
établissements et des particuliers), I'entreposage a court terme des marchandises, la
gestion des points de déepdt et d’enlevement des colis, des retours, des palettes vides et
emballages. ” (Dablanc, 2022)

@’

La logistique urbaine reléve d'un jeu d'acteur-rices multiples : pouvoirs publics, acteur-rices
économiques, institutionnel-les, ou encore résident-es dont les enjeux peuvent, parfois,
entrer en contradiction. Tout cela s’inscrit dans un contexte urbain rendant difficile la
distribution logistique (pression fonciére, densité, etc.) mais présentant, aussi, des
opportunités (faibles distances, concentration, etc.). 1



LE CAS LYONNAIS

Lyon profite d’un dynamisme LA DORSALE LOGISTIQUE 'une@mmm

économique local en partie d a sa -
position géographique stratégique. Mea’
En effet, elle se situe a la croisée de grandes S 1 B e “’j
meétropoles frangaises comme la Métropole du . e
Grand Paris et la Métropole Aix-Marseille-Provence, a : %‘N:;E?es Qo
proximité de pays frontaliers comme I’ltalie et la . coanD-ouest 2 _
Suisse, et au centre de |la dorsale logistique frangaise. e \i& i
Les infrastructures de transports dont elle bénéficie : f b fyon
réseaux ferrés, routiers, fluviaux et cyclables, ' EQM
contribuent a lui conférer une place centrale i @)
dans la logistique nationale et européenne. e Mgp”:m .
L’'immobilier logistique lyonnais comporte (O s ogitiques prinapan iye. - @
trois types de structures, de la plus grande a (L) Petessecondiies 4
la plus petite, et qui fonctionnent en La dorsale logistique. UrbaLyon, 2023,

interdépendance:
» les plateformes urbaines de distribution, ou Hotel Logistique Urbain (HLU)

» les espaces urbains de distribution, ou Espace Logistique Urbain (ELU)
» |les espaces urbains de livraison (EUL) -points relais, casiers, etc.

CROISEMENT DES DONNEES RECOLTEES

En répertoriant :
* les équipements logistique déja présents a Lyon
* les nombreuses infrastructures de transport
* les projets d’implantation de la Métropole de
Lyon
* |la densité commerciale
+ la disponibilité fonciere
e l'accessibilité et la multimodalité
‘ * lerisque de nuisances

i R Nous obtenons six zones prioritaires ou développer
- J'-’-f"-?, Ph e YR 1 ST R des équipements logistiques.
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UN JEU D'ACTEUR-ICES A SAISIR POUR ENCADRER
LA'LOGISTIQUE'URBAINE

UN SECTEUR OPAQUE
MONOPOLISE PAR LE PRIVE

» Développer la connaissance
e Optimiser la fonctionnalité
I_o__lg @-R . > i + Organiser la gouvernance
(Cuak®) i‘-- __Q’

3 objectifs d’amélioration:

s tramenort S DES CONFLITS D'USAGES ENTRE
ettt plotent, stockent etoptimisentles PROFESSIONNEL-LES ET RESIDENT.ES

Les sous-traitants
Acheminent la marchandise, déchargent, chargent, stockent, prép les d

JE ron Jjusqu’a la livraison finale

Schéma réalisé par les M1INGETER, 2024.

G

e Congestion routiére ¢ Manque de stationnements
e Nuisances sonores e Contraintes horaires
e Pollution e Contraintes de rapidité

e Ecarts de voies pour les cyclistes e Zone a Trafic Limité

particuliers, entrainant des conflits d’usage sur la voirie. Schéma réalisé par les M1
INGETER, 2024.

Organigramme simplifié de la logistique urbaine a Lyon

S ‘NSTITUTIO "
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niveaux d’implication

Guident la logistique urbaine

Les financeurs
Caisse des dépots,
Banque de France...

: E q VILLE D
Mettent en oeuvre les conditions de +4LYON
la logistique urbaine

Q Conseillent

Opérent la logistique urbaine

Les expert.es

Bénéficient de la logistique urbaine )
Bureaux d’études, Les aménageurs

SPL / SEM, SERL Les promoteurs

agences
d’urbanisme,
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DES ACTIONS A METTRE EN PLACE

LES DEFIS IDENTIFIES

Défi 1 : Développer Défi 2 : Favoriser le Défi 3 : Rentabiliser Défi 4 : Réduire les
différentes formes report modal des et pérenniser les conflits d’'usage
d'immobilier flux logistiques équipements dans I'espace
logistique logistiques public

. . Défi 7 : Mettre en
o e Défi 6 : Traduire ses
Défi 5 : Clarifier les s place une v .
~ ambitions en logistique urbaine
roles des acteurs o gouvernance de co- o
agenda politique dans les stratégies
publics construction entre

territorial urbaines
parties prenantes

Défi 8 : Intégrer la

LES FICHES ACTIONS - ECHANTILLONS

es d v - - Fiche-Action : : =
Fiche-Action n®1: [E FE—— Fiche-Action n°2 : El G2l Fiche-Action n°1: Ficheaction
Exploiter les dents creuses Prioeitaire les locaux etles péts en location Investir les travées de rives des ponts Pramis
Objectifs :
Objectifs: Objectifs: Dans un contexte de pression fonclire et daugmentation du besoin despaces de stockige
2. - . Len au coeur des willes, il semble cpportun de Sintéresser aux interstices urbains et en
;ﬁ;&::@xx;ﬁe&ﬁmmmm Wm":':.:m;;m“" @ Assurer une veille des locaux vacarts et des entrepdis proposés b la lecation selon certaing PAMICUBRY, SU% IWEES 08 VRS, CES POFIIONS 0B CORSITUCTION Shudes eNLFE BEUX POINLS.

critbres prédétermings, dans. Fobjectf de cibler ot dexploiter le posentiel existant de fagan
sétection

pour ne considérer que les surfaces défs anificalisées, afin de respecter les impéranifs de stratégique tout en limitant ies nouselies coRstructions. Les espaces nds doient dippui. Les """f" desi s, ronasls. ’““‘“:"‘" "‘_:"""‘ :‘:‘:“' """:“""T‘
préservation des soks. per simplifié pour s brenen
COMPLE Bes BLNNES, JUX ANVErLEs CarICTErIstigues,
= Principes : Principes :

Principes :

+ Recuellic des denndes les plus b jour possible (parcelles cadastrales, b, phatos.
adtiennes..)

+ Sdlectionner les parcelles sans bt & Fasde dun SIG

= Eliminer les dentt dane un.

er les dents (reuses une par une pour éliminer celies non pertinentes (routes privées,
wrongs.

= wirifier dans les [ fant pas partie
dune 0K ou dautres projets

+ Allp sur e serrain pour valider ou réfuter b dent ereuse.

= Surceilier les permis de démalir pour ne pas SysTématiser fusage dfun $IG et effectiser un

des dimaal sl s

* Rediger une fiche par OanT Creuse &0 INIGUant @ NUMBNHS) Gk PACRINGS), 10CHISITON,
prosimité des axes de ransports routlers ou en communs, des Vales Lyonnaises, le
2onage du PLUH et des photographics

* Déwrminer  Nimmobiber logistique e pIUS  Jpproprié 3 développer selon les
caractdristioues d¢ a dent creuse.

Quel type dimmobilier logistique 7

Pamnadour (M APUR 2023 -
Le projet Urban City prend forme, depuis 2021, sur ume Fiche industrielle en portie
aniske. Lobiectil €5t 08 réaliser un Note] mull-TviLES & Gominante Iogistque. Ce projet

4 Recemser o4 Jocaux comMertiau vacnts ot bes entrepdts dispenibles b la location dans
Ta ville die Lyon 3 Faide dune base de donrées régulbsement mise & jour (fichier Excel
awoc hes adresses et casactiristiques précises des espaces et cartographie). Cette base de
darnie: foecément, mise 3 jour de

g i 0 [ Toca.

+ Rt réac 3qe ae Muctuations rapides da marchd, aciter 13 Qe en Gompts du

et le localiser.

+ Envichir cette base de donnibes en expleitant les arnorces en ligne et en cenfigurann des
ares Cibides. Par 13 Suite, PIUKieUrs Critkres de préstlection dokent &re smisages.

+ Frendee en compie Femplacement du local ou de Fentrepdt en foncilon des bescins
spbcfiques (prosimité des Voies Lyonnaises, aues routiers, Migus et ferronaires,
sitsation en centre-vile ou en périphéried ainsi que leurs caractérisiiques physiques.
(saite, profendsur tsous-soll, verticalté (440ges) et leur hautewr) pour facditer Faceds pour
lig Srockages, InTAISONS et MGV, PAr extmpie | entre S ot 300 m? sur s Presquie,
enire 2.000 m et 5 00 1 en périphésie,

+ Enmrar. les agances a3 propriétai
obtenir des info i e frals i e location. Dans le
miéme temps, un taval de réfleson appeafondi est indispensible pour Evaluer 1a
fabsabilité thu projet emisagé dans e local ou Tentrepdt silectionnd,

@ Quel type d'immobilier logistique ?

Pou IELU Keller daps e anz3)
Situé au arur de la one dense de Paris, cet ELU, anciennement agence postale de eolis,
ipose, aujourdTui, de Seux halles de 4 500 M avec 1 MAme CoRUAton dédide 3 13

Bpertorier les travées de rives des ponts & Lyon et identfier les espaces pouvant accueilie
s activités. de bagistigue uebaine. Exgliiter les opportunités et fes freins de chague parcelle
avant do déterminer Ig type dimmbilar logistaus b implanter et détudier b fasabilet du
projet

Le Pont de la Mulatiére

Le site se trouve 3 pointe de b Presquile, sous le pont autoroutier de La Mulatiére (M7)
€araLesist par un Labder 1x3 voies. A TESL a3 ports Rasteur et Raymond Barre febent b

Sinsri dans |3 mawance des enrapdts parisiens 3 Hages, n réponse aux exiginces du Togistique wribaing, Cela permet 1a ripartition des (ois selon leur dessination, épartis fans Feme + & Fouest, ke cours Charler constitue un aze structurant du
ZAN pous limiter Fartificiakeation des scis. Le site devrait devenr un entrepét dappoint, avec trois srondisements. Emdron 100 employi-es travaient dans cet ELU et distribuent, en quartier Confluence. L'axe Nord Sud est, quant & hul, représents par bes voles rapides AZIMY.
du stockage. pluste qune plateforme logistique : i les flux entrants se feront en poids. moyenne, 12 000 colis par jour & Faide de 45 VUL et 40 vélos-cargn. Cet ELU.a pu voi le jour Mo o coour pour La vile, darrs.

Tourds, e peul imaginer une gestion des Mlux Serants moins corbenée ot optimiste. Des
emplacements pour wéos.cargos sont prévus afin de pouvoir assurer une éventuele
Togistiaue du dermiks kilométre.

riboe ) onage spbeifiue du PLU parisien. De plus, une initiatiee = sir dalle » 51 0 cours ©

e paviban Kefler, dont le groupe La Poste Immabilier est propeiétaire, sera transformé en
Ecole dici 2025,

une zone en forte requabfication depuls ka canstruction du quartier Confluence et du Musde,
saud b quelques mitres.

Fiche-Action n®9: Fiche-Action n®9:

T Fiche-Action n®14 :
Sensibiliser les commercant-es et les particuliers E :‘,':,',:Tr" Améliorer les aires de livraison Priositaire Instaurer des quotas logistiques ;'.‘:,"I:‘:"
aux enjeux de la logistique urbaine pour les promoteurs immobiliers
Objectifs - Objectifs: Objectifs :
et finaux de la e snt bes et bes particuli Proposer des sives de lwaison qui répordent aux atientes de Ly fildre logistique, des ks projecs urbaing constinuent e prise e istique urbaine
récupbrnt leurs apeks. un long dant i ront qu paricuiars o3 des commesgant €5 afin de imaer bes conflits dusage, 0 intégrant 4 Ly peogrammation. Encadror Facticn des promoteurs immobiiers permet de.
canscience. La lagistique urhaine e les différents métiers quille recouure sont, largement, systématises cette pr spe, 3 adapter projet

imisibilisés aupris du grand public. Eelle-cl est, plus sourent, évoquée par rapport au
Puisances Quelle POvOGUE | CONgestion rowtitre, PuiSIACES Sonares, €1c, Jlors mime que
Fapprovisionnement des marchandises on vile est une des conditions essentielies au bon
déroulement de La vie urbaine. Les aftentes des consommateurices el des commergantes.
fagoenerd Ferieisation de toute ka chaine kagistigue  baisse des colts de Inrakian, apidite,
L IMphauer Fensamble oe |3 SOCECH Vers une IDBITMUE UIDIINE BUrADIC & FEspaCcTueUSE
de: 1 i i secteur.

Principes :

+ Sensibiliser les a e leurs livrai e compte
autrud ; en mdies whin, 40 % des Inraisons 5ot effecides Par U rONpoEUT
professionnel (CEREMA, 2012). Les commergantes peuvent #re encouragé-es § faire
appel & des transporteurs wilisans des moyens de ranspars décarbonés comme des.
wehicules dlectriques o des wios-Gges.

=+ Campagnes de commurication via les médias et dans les rues, Incitation financiire,

programmes de récompense (lsbels spécifiques, concours)

+ Sensibiliser les commergant-es & la décarbonation de leurs livralsons en compte-
ropre destinataire : les artisan-es et commergant-es se rendent, parfois, directement,
chex leur fournisseur our sapprosionner. Ce mode de déplacement, en tace directe,
engendee une augmentation des fux, do |a congastion et de Ls pollusion. Les sensitiliser
sur ces questions permet dencourager les intiatves locales commergaes de
musualisation des marchandises.
— Arelbtes o formations sur los 19gons daptimiser 1 lagistique et e 13 rendes durable,
gides pratiques. eréation de réseau.

+ Sensibiliser les particuliors aux nombraus snjeus de la lagistique urbaing | los
particubiers, pas leurs choix de consommation, oriencent |3 loghtique urbaine. Les
sensiiliser ux enjeu Sodioux Economiques ef dcologiques peut les encourdger b
corsammiTets de marstes responsable, D mEme, informer sur be ke des aires de Inraisan
dédises flewur |

-+ Eampagnes de comenunication wiz s M lacoux et réseun sodau, tansparence des

mayens de Ineaisans, bels, imphcation des dtoyenees aux réflexions sur e Sujer,

ge collecte

Principes :

@ Planification stratégique : priviégier fes zones commergantes en prioritd. puls Eudier la @2 Principes -
QUESTION POUr S TOMS FSKIRNITES, GEIEMANT CONCATHHES. PII 145 INTAISONS, 0IAS B DUt %4 %=| une dwde dimpact pourrai accompagner la canception de chaque projet urbain de fagon
affectuer un mailage fin du terrisoire, o donner une bescins
* Interroger les lmeur-euses. afin didentdier les lieus propres 3 Mmplantation daves de

Taisons supphémentaines (suiant les heures de pointe, de blocage). Prendie en compte
v

Togistiues wbaines, en anticipant les flus, bes aires de Braison et s espaces de tockige,
13 f0iS POUT 85 COMMEICES, WS MTSANLES BL 10% OMSOMMATRULICES. A BATUF et FEsultats, i

¢t de e est possible e maddiiser un systéme de quota pour les promoteurs immabiliers du projet
& Détarminer ket 200 o 08 nouveles Sires SOt MECeILIeL. Les [ire valider par les afin quits adsgtern une offre logistigue immobiiére au sein de leurs comstructions en
e 0 COmAISSON PAMANRTE; a5 €n Consl municipal fonction des bessins,
Aménagement adapté : s sires de liwaison dotvert dre adaptées aux besoins des

transpoters | sulfisamment de plade Pour mandurer, ChTGeEr ot décharger les
marchandsses. Veller  ce que les aires de lraiscn sojent faciiement accessibles deputs

Iavoiie prncipale, Inspiration
ke Rrsitt SILOGUES conduit par be LAET a pour object de construire une plateforme web de.
Signatisation appropriée : Smulation de scénancs de logistique urbaine pour Faige 3 1a décision de moyen et long

« Istaler une sigralisation adéquate (panneau, Maquage au sol, Esposills lumineus)
powr indiquer clairement les emplacements des aires de ivrason. ains que les beures
W

terme & Péchelle globale du territore wbain. La platelorme SLOGUES est un outl de
ot diagosuc erritoral qui permet de simules des Scinies prospectls pour dider s uteurs
¥ P s ubers. UMAING 3 OPUMESEr 10 BSIrDUTION des MArChandises ¢ 3 &N Fécuine WS nuisances. Ce
* Développer des outls umiiay faciliter Fidenifcati de liveaisan poue ha 2 oy . L
pes atleur e s e s e Souree | NpAY et siente/grojets/SAOGUES ndeshom
Adapter les horaires et les emplacements en fanciion de la dermande et des évenements.
=pidcifiques (festivitis, ravaux routiers, etc.)

Le projet EVOLUE lancé en 2022 par les assaciations France Supply Chain, Club Déméter et
Irstitut du eemmence, & pour objectl de développer un outl de simulation des tournées. Il

iser progres o pour les collecte et analyse les GONNEES. de CONTENL (6 TOUMMAES B8 CRATZEUTS &1 TaNSPOMELTS pour
Tiraisons en ille en instalirt dés bornes de recharge dedriques ou encare des kis de concevol un modke permettant de tester dverses hypothises, dans le but de répondre aux
rikparation pour vilo 3 proximité des aires de Ihraison. enjeux de eroissance ¢ de durabilté de la logistique urbane.
s
Surveillance et dvaluation : S
o Mertre en place plus pour weiler au bon
respect des suationnements rksens

* Par la suite, il pourra Btre imtéressant de mener ure veille sur cette politique daire de DAULTES LravaU SOM SCTAIAMENT MENGS SUF COTte QUESTIN, NOLIMMENT W3 13 thise en
Inraison pour connaitre s temps dakente, s taus Foccupalon, e nieau de cours de Reece Fisher pous MUniversiié Gustave Eifel ot sous a direction de Laetita Dablanc,
satisfaction des tronsparieurs... qui étudie Fanabyse des Impacts de Mintégration de s fonction logistique dars les projets

UG MINTES ¢ e D une MOSEISMION 06 (3105 SLINDAFES,
~+ En adaptant un approche intégrés et partiipativ, I 63t passible doptimiser les sires de
livraison en ville pour répondre sux besoins des wramsportewrs tout en minimisant les
Impacts régatifs sur 2 circulasian ot Fervirannemnt urbain, 4
58




